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sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje syftar till att ta fram en planering i fredstid som ska vara direkt anvindbar
om regeringen beslutar om skarpt eller hogsta beredskap.

Beredskapsplanen d&mnar att i hindelse av kris eller krig:

* Minska risken for att forvaltningens malgrupps hélsotillstdnd forvérras.

* Minska sarbarheten och stirka krisberedskapen inom alla verksamheter, genom att 6ka
kunskapen och medvetenheten om risker.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for samtliga verksamheter inom forvaltningen for
funktionsstod.

Bakgrund

Krisberedskap handlar om att minska sarbarheten i stadens verksamheter och 6ka
formagan att hantera samhéllsstorningar. Kommuner ska, enligt Férordning (2006:637)
om kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordinéra héndelser i fredstid och
hojd beredskap, i fredstid planera for den verksamhet som ar avsedd att bedrivas under
hojd beredskap. Hojd beredskap dr samlingsbegreppet for skarpt- och hogsta beredskap.
For att stirka Sveriges forsvarsformaga kan regeringen besluta om hojd beredskap. Ar
Sverige i krigsfara eller rader det sdidana utomordentliga forhallanden som ar foranledda
av att det &r krig utanfor Sveriges gréanser eller av att Sverige har varit 1 krig eller
krigsfara, fir regeringen besluta om skirpt eller hdgsta beredskap. Ar Sverige i krig rader
hogsta beredskap. Beslut om skérpt eller hogsta beredskap far avse en viss del av landet
eller en viss verksambhet.

Goteborgs Stad ska vidta de sdrskilda atgiarder som behovs for att under radande
forhéallandena kunna fullgora sina uppgifter i totalférsvaret.

P& forvaltningsovergripande niva har denna beredskapsplan uppréttats och innehéller alla
aspekter pa forvaltningens krigsplanering. Utover beredskapsplanen finns mallar och
rutiner for hur forvaltningen ska arbeta med kris- och krigsberedskap.

Det viktigaste for forvaltningen dr att vid en kris kunna fortsétta bedriva den
samhdéllsviktiga verksamheten. Forvaltningen méste virna om malgruppen och se till att
verksamheten fungerar som vanligt sa langt det &r mojligt.

En av de viktigaste resurserna i verksamheten &r medarbetarna, darfor &r det viktigt att all
personal gar till arbetet oavsett vad som hénder. Ett sétt att forsikra sig om detta da det
rader hojd beredskap ér att regeringen beslutar om allmén tjansteplikt. Organisationer har
dven mojligheten att krigsplacera personal. En krigsplacering sker framst for att personal
inte ska bli ianspréktagna av annan organisation.
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Lagbestammelser

Regeringsformen (1974:152)

Lag (2006:544) om kommuners och regioners dtgarder infér och vid extraordinira
hindelser i fredstid och hojd beredskap.

Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgérder infor och vid
extraordinéra hdndelser i fredstid och hojd beredskap.

Lag (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap.

Forordningen (2015:1053) om totalforsvar och hdjd beredskap.

Lag (1994:1809) om totalforsvarsplikt.

Forordning (1995:238) om totalférsvarsplikt.

Lag (1988:97) om forfarandet hos kommunerna, férvaltningsmyndigheterna och
domstolarna under krig eller krigsfara m.m.

Forordning (1988:1215) om forfarandet hos kommunerna, forvaltningsmyndigheterna

och domstolarna under krig eller krigsfara m.m.

Arbetsrittslig beredskapslag (1987:1262)

Arbetstidslag (1982:673), Arbetstidsforordning (1982:901)
Totalforsvaret 2021-2025 (prop. 2020/21:30), riksdagsbeslut 15 december 2020
Kollektivavtal for krigs- och beredskapstillstand, KB-avtalet

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Goteborgs Stads riktlinje for hojd
beredskap inklusive krigsorganisation

Riktlinjen tydliggoér ansvar och
overgripande krav gillande
beredskapsplanering i fredstid, vilket
inkluderar arbete med krigsplacering

Goteborgs Stads sikerhetspolicy

Tydliggor ansvar och inriktning i
sakerhetsarbete

Goteborgs Stads rutin for registrering av
krigsplacerad personal

Sakerstdlla ett gemensamt arbetssatt vid
registrering av krigsplacerad personal.

Goteborgs Stads instruktion for
registrering av krigsplacerad personal

Beskriver de administrativa momenten
vid krigsplacering

Goteborgs Stads plan for arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar

Beskriver hur forvaltningar och bolag ska
jobba med krisberedskap och civilt
forsvar.

Forvaltningen for funktionsstdds
krisledningsplan

Beskriver forvaltningens beredskap och
hantering av kriser.

Stdodjande dokument
R&d kring arbetet med krigsplacering
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Planeringsforutsattningar

Vistkusten med Goteborg ér ett utpekat strategiskt viktigt omrade i héndelse av en
sdkerhetspolitisk kris eller krig. Omrédet &r viktigt som baserings- och
koncentreringsomraden for Forsvarsmaktens krigsforband, samt for samhéllets
forsorjning och funktionalitet.

Utgangspunkten &r att under minst tre ménader hantera en sikerhetspolitisk kris i Europa
och Sveriges niromrade, som innebér allvarliga storningar i samhéllets funktionalitet
samt krig under en del av denna tid (Totalforsvaret 2021-2025, prop.202/21:30).

Totalforsvaret dr Sveriges samlade forsvarsforméga och bestar av militdr verksamhet
(militért forsvar) och civil verksamhet (civilt forsvar) och dr den verksamhet som behovs
1 héndelse av krig. Goteborgs Stads del av totalforsvaret utgors av det civila forsvaret.

Malen for det civila forsvaret ar:

e vima civilbefolkningen

o sidkerstilla de viktigaste samhillsfunktionerna

e uppritthdlla en nddvéndig forsorjning

e bidra till det Férsvarsmaktens formaga vid vépnat angrepp eller krig i var omvérld

e upprétthilla samhéllets motstandskraft mot externa patryckningar och bidra till att
stirka forsvarsviljan

e Didra till att stirka samhéllets formaga att forebygga och hantera svara pafrestningar
pa sambhdllet i fred

o med tillgéngliga resurser bidra till formagan att delta i internationella fredsfrimjande
och humanitira insatser

Under hojd beredskap kan regeringen besluta om allmin tjansteplikt. Det kan gélla en
viss verksambhet eller en viss del av landet. Svenska medborgare eller personer som ar
stadigvarande boende i Sverige och som &r mellan 16 och 70 ar kan komma att omfattas
av allmin tjansteplikt vid hojd beredskap. Allmén tjansteplikt fullgors vanligen genom att
personen kvarstar i sin anstdllning och gar till sin arbetsplats som vanligt. Det betyder att
tillsvidareanstillda och visstidsanstéllda i Goteborgs Stad omfattas av allmén tjansteplikt
nir regeringen beslutar att denna plikt géller inom kommunens ansvarsomrade eller vid
beredskapslarm. Anstillda i Goteborgs Stad, som inte dr krigsplacerade, kvarstér i ett
sadant ldge i sin anstillning och ir skyldiga att instilla sig pa sin ordinarie arbetsplats
enligt arbetsgivarens direktiv.

Under hojd beredskap kan regeringen fatta beslut om att Arbetsrittslig beredskapslag
(1987:1262) ska borja gilla. Vid beredskapslarm, som meddelar att hogsta beredskap
rader i hela Sverige, aktiveras savil allméan tjansteplikt som arbetsrattslig beredskapslag
per automatik.

For Goteborgs Stads ndmnder triader kollektivavtal for krigs- och beredskapstillstdnd
(KB-avtal) i kraft nér arbetsrittslig beredskapslag aktiverats.

Principer

Det svenska krisberedskapssystemet bygger pa tre principer; ansvars- likhets- och
nérhetsprincipen.
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Ansvarsprincipen ar en central del och innebér att den ndmnd eller styrelse som har
ansvar for en verksamhet under normala forhallanden, ocksa har ansvaret for
verksamheten vid kris och vid hojd beredskap, sé langt det 4r mojligt. Beredskapen
innebdr att ordinarie verksamhet ska vara leveransséker, uthallig och robust.

Likhetsprincipen innebér att verksamheten inte ska gora storre forédndringar i
organisationen én vad samhaéllsstorningen kréver.

Nérhetsprincipen innebér att en samhillsstorning ska hanteras s nédra hindelsen som
mojligt dér kunskapen om aktuella forhallanden ar storst.

Samhallsviktig verksamhet

Samhéllsviktig verksamhet &r verksambhet, tjénst eller infrastruktur som upprétthaller eller
sdkerstéller samhallsfunktioner som dr nddvéndiga for samhallets grundlaggande behov,
varden eller sdkerhet. De flesta av forvaltningens verksamheter dr samhallsviktiga
verksamheter. En mer ingdende redovisning av de samhéllsviktiga verksamheterna finns i
bilaga ”Samhaillsviktig verksamhet inom Forvaltningen for funktionsstod”.

Hotbild

Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) har tagit fram olika scenarier och typfall for att
organisationer littare ska kunna planera for kriser och krig. Vid beredskapsplanering ar
det framst typfall 4 (vipnat angrepp) och 5 (utdragen och eskalerande grazon) som ska ses
som dimensionerande, det vill séga att det dr de vérsta ldgen som alla aktdrer i Sverige,
inklusive kommuner, ska forbereda sig for. Det inbegriper krigshandlingar pé svenskt
territorium. Typfall 4 och 5 kompletteras med typfall 1-3, vilket bland annat inkluderar
ett begrinsat vipnat angrepp med fjéarrstridsmedel mot civil infrastruktur. Sddana attacker
kan antas drabba berérda kommuner hart och medfora allvarliga konsekvenser for
civilbefolkningen.

Omfattande storningar, upp till flera dagar i foljd, inom bland annat elférsorjning,
telekommunikation (internet och telefoni) samt i leverans (transporter) av varor och
tjanster forvantas uppsta vid ett vipnat angrepp. Vidare antas ett vipnat angrepp leda till
ett omfattande personalbortfall pa minst cirka 20 procent.

Prioriteringar

I hindelse av krig kan stadens forvaltningar och bolag, till f61jd av ovan hotbildsscenario
bli tvingade att prioritera 4ven bland samhéllsviktiga ataganden. Vid hojd beredskap
raknas med ett personalbortfall om minst 20%, men troligtvis kommer det bli 4n mer
omfattande.

Overgripande prioritering bor dérfor forberedas i fredstid och vid behov beslutas av
ndmnder och styrelser. En utgdngspunkt i detta arbete dr de dvergripande malen med det
civila forsvaret. Dessa dr att véarna civilbefolkningen, sdkerstilla de viktigaste
samhéllsfunktionerna samt bidra till Férsvarsmaktens formaga vid ett vipnat angrepp.
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Sakerhetsskydd och sekretess

Sakerhetsskydd

Forvaltningen for funktionsstod har i dagslaget inga sdkerhetsskyddskénsliga
verksamheter eller information som riknas som sdkerhetsskyddsklassificerad.

Sekretess

Forvaltningen for funktionsstods beredskapsplan dr offentlig och finns tillgidnglig via
intranitet. Bilagor kan innehalla sekretess och ska hanteras pa ett sikert stt.
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Forvaltningen for funktionsstdd bedriver verksamheter som alltid méste fungera oavsett
storning i samhéllet. Med storning avses framst extraordinéra héndelser och krig.
Forvaltningens brukare dr beroende av att forvaltningen har rutiner och fungerande planer

som bidrar till att minska risken for storningar i verksamheten och dven minska
konsekvenserna dé en storning intraffar.

Forvaltningens forméga att hantera extraordinéra héndelser och krig bygger pa den
planering som gors i fredstid i ordinarie organisation. Planering bestér av att bygga upp
samverkan inom staden, mellan forvaltningar, bolag och andra viktiga aktorer, men dven
av att pa enhetsniva kontinuitetsplanera for den egna verksamheten.

Utgangspunkten i forvaltningens planering ar alltid malgruppen och att den lagstadgade
och samhillsviktiga verksamheten sa langt som mdjligt bedrivs som vanligt.

Beredskapshojning efter hand samt omedelbar
overgang till hogsta beredskap

Vid beslut om skérpt beredskap ska ordinarie verksamhet bedrivas sa langt det dr mojligt.
En successiv omstillning av verksamheten for att prioritera samhallsviktig verksamhet
kan bli nédvéndig.

Omfattande hybridkrigféring i grazonen

Vid hybridkrigforing i en situation av grdzonsproblematik kan forvaltningens
verksamheter behova vara extra vaksamma pa potentiella risker for storningar i
verksamheten. Viktigt att samtliga verksamheter ser Gver sin kontinuitetsplanering och
sdkerstéller att utpekade reservldsningar ar gdngbara.

Skarpt beredskap

Vid skérpt beredskap ska forvaltningen for funktionsstod upprétthalla den lagstadgade
och samhillsviktiga verksamheten sa langt det 4r mojligt. Da regeringen beslutar om
skérpt beredskap &r det forvaltningsdirektdren som goér beddmningen om forvaltningens
krisledningsorganisation behover aktiveras och om krisledningsgruppen ska
sammankallas. Skilen till en aktivering av krisledningsgruppen utgar fran
krisledningsplanen och kan vara att:

e Verksamheternas ordinarie rutiner och resurser for att hantera situationen som
rader inte ar tillrdckliga.

e Det finns behov av snabba och koordinerade beslut.

e Behovet av att samverka med andra forvaltningar, bolag och/eller externa aktorer
ar mycket stort.

o Informationsbehovet dr mycket stort.

e Det finns behov av samordnad kriskommunikation.

e Det finns behov av omfordelning av resurser.
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Vid beslut om aktiverad krisledningsorganisation foljs rutinerna i férvaltningen for
funktionsstod krisledningsplan.

Kommunstyrelsen kan vid skarpt beredskap besluta att Goteborgs Stad ska overga till
krigsorganisation. D& sker 6vergang och aktivering enligt hogsta beredskap.

Hogsta beredskap

Vid hogsta beredskap ska forvaltningen for funktionsstdd overga till krigsorganisation
och krigsledningsgruppen sammankallas automatiskt nér regeringen tillkdnnager hogsta
beredskap genom ett meddelande i radio, tv eller via VMA (viktigt meddelande till
allménheten). Vid hogsta beredskap for hela Sverige kan beredskapslarm anvéndas.
Beredskapslarmet dr en utomhusvarning med 30 sekunder 1&nga ljudstétar och 15
sekunders tystnad i fem minuter.

Ledning och samband

Utgangspunkten ér att bedriva arbetet under hojd beredskap pa samma sétt som vid
extraordindr hdndelse i fredstid. Detta &r i linje med den nationella inriktningen, att civilt
forsvar ska utgd frén krisberedskapen. Forvaltningens krigsledningsplan utgors av
géllande krisledningsplan.

Utifrén kris- och krigsledningsplanen har forvaltningsdirektéren mdjlighet att besluta om
hur forvaltningen ska agera och nir krisledningsgruppen ska kallas in vid en héndelse
eller hojd beredskap. Forvaltningsdirektoren kan ta beslutet att hindelsen ska hanteras i
ordinarie organisation, genom forstarkt samordning eller krisledning. Beslut kring att
aktivera krigsledning tas av kommunstyrelse eller genom att regeringen utlyser hogsta
beredskap.

Da kris- eller krigsledningsgruppen aktiverats informerar forvaltningsdirektéren
omgaende, eller sd snart det 4r mojligt, nimnden och fackliga representanter om ldget och
aktuell bedomning. Samtliga informeras déarefter kontinuerligt.

Forvaltningen ska ha en formaga att kontinuerligt och med kort varsel rapportera
lagesbild till egen ledning, till stadsledningskontoret samt till 6vriga externa aktorer som
kan begira sddan information.
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Anpassning av organisationen

Forvaltningen for funktionsstods beredskap och formaga att hantera
krissituationer kan anpassas for att 6ka féormégan till ledning, samverkan och

kommunikation. Anpassningen sammanfattas i nedanstdende matris.

Organisation

Bemanning

Uppdrag och
hanteringsféormaga

Beredskap Forstarkt samordning | Krisledning Krigsledning

(ordinarie organisation) | (ordinarie organisation) (krisledningsorganisation) | (krigslednings-
organisation)

Tjansteperson i Gruppen utgér en Foérvaltningen for Krigslednings-

beredskap (TiB).

forstarkning av TiB och
bemannas utifran

funktionsstéds
krisledningsorganisation

organisationen bygger
till stérsta del pa

| tjanst dygnet runt, samhéllsstorning/ leds av direktdren. samma struktur som

aret runt. krissituationen av Direktéren har till sitt krislednings-
funktioner inom berdrda férfogande en organisationen enligt
avdelningar. krisledningsgrupp som vid | bilaga med undantag

behov tar hjalp av staber, fér den geografiska

Bemanningen varierar utifran krissituationens art. | ansvarsuppdelningen i
beroende pa forvaltningens
krissituationens krigsorganisation.
omfattning, komplexitet
och behov av stéd och
samverkan.

TiB utgdr Forstarkt samordning Krislednings- Krigsledningsgruppen

férvaltningens
inriktnings- och
samordningskontakt
(ISK) och ar
kontaktpunkt gentemot
andra verksamheter
och aktorer.

aktiveras vid risk for
krissituation eller vid
férvarning om samhalls-
storningar som medfor ett
utdkat behov av stéd och
samverkan.

Uppdraget ar att utdka
forvaltningens férmaga att
hantera stérningen.

organisationen aktiveras
for att 6ka forvaltningens

férmaga till ledning,
samverkan och
kommunikation.

ska ha beredskap att
utveckla och anpassa
ledningsorganisationen
fér en annan
handelseutveckling an
den man inledningsvis
valt att utga fran vid
hojd beredskap.

Beslut om aktivering & Direktoren efter Direktor Regeringen eller
samrad med kommunstyrelsen
avdelningschef Stab,
kommunikation och
sékerhet.
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Namnd

Aven vid hogsta beredskap har nimnder kvar sitt verksamhetsansvar, si 1angt det ir
mojligt. Namnd ar beslutsfor om fler dn hélften av ledamdterna ar nirvarande. Om
ndmnden inte ar beslutsfor kan drenden hinskjutas till ndstkommande sammantrdde. Vid
drenden dér ndmndens beslut inte kan avvaktas finns mdjlighet att ordférande eller annan
ledamot som nimnden har utsett fattar beslut p4 ndmndens vignar. Om ndmnden inte
hinner att genomfora ett sammantréde s& kan ndmndens ordforande eller annan

namngiven ordinarie ledamot fatta beslut i bradskande drenden (ett s.k. ordférandebeslut).

Det ar kommunfullméktige som beslutar i vilken utstrdckning ledaméter far delta i en
ndmnds sammantriden pa distans. Under pandemin covid-19 beslutade
kommunfullméktige om att under begréinsad tid tillata Goteborgs Stads ndmnder att ha
nimndsammantrdden och utskottsmdten pa distans. Kommunfullméiktige forvéintas att
fatta motsvarande beslut om behov uppstér vid annat tillfélle.

Krisledningsndmnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga ndmnder i den utstrackning som &dr nddvindig med
hinsyn till den extraordindra hindelsens art och omfattning.

Néamnden for funktionsstdd har alltid utéver den l6pande rapporteringen ett ansvar att pa
eget initiativ informera om fordndrade forutsittningar eller handelser som kan vara av
betydelse for den kommunoévergripande uppfoljningen och styrningen av verksamheten.

Némnden ska ldmna kommunstyrelsen den information om verksamheten som begirs
savida informationen inte omfattas av sekretess. I den hindelse informationen om
verksamheten &r sekretessbelagd maste alternativa sitt att Gverldmna informationen
overvagas.

Tjansteperson i beredskap (TiB)

Forvaltningen for funktionsstods beredskap utgdrs primért av en tjansteperson i
beredskap (TiB). Beredskapen uppritthalls av forvaltningsledningen enligt ett rullande
schema.

TiBs uppdrag och mandat beskrivs i ”Forvaltningen for funktionsstdds rutin for
tjédnsteperson i beredskap” med bilagor.

Inriktnings- och samordningskontakt (ISK)

TiB utgdr i forsta hand forvaltningens inriktnings- och samordningskontakt och kan
komma att kallas till en lokal Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF).
Forvaltningsdirektoren kan vid behov delegera deltagandet i ISF till annan deltagare i
krisledningsgruppen.

Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

Vid behov av gemensam inriktning, samordning och informationsdelning under en
samhdéllsstorning dar aktorer utanfor Goteborgs stads organisation dr berérda kan
Stadsledningskontoret (SLK) sammankalla till en lokal ISF. Vid sérskilda tillfdllen kan
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forvaltningens ISK kallas in till en lokal ISF da forvaltningens verksamheter ér berorda.
Det ér fraimst SLK som avgoér om forvaltningen behdver delta.

Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisationen ar den ledningsstruktur som forvaltningen ska organiseras
enligt under skérpt beredskap. Forvaltningen kan 6verga till krigsledningsorganisation vid
skarpt beredskap om kommunstyrelsen beslutar det.

Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppens uppdrag och arbetssitt beskrivs i "Forvaltningen for funktionsstod
krisledningsplan”.

Krigsledningsorganisation

Krigsledningsorganisationen dr den ledningsstruktur som forvaltningen ska organiseras
enligt under hogsta beredskap, alternativt om kommunstyrelsen beslutar att forvaltningen
ska overga till krigsorganisation. Krigsledningsorganisationen bygger till storsta del pa
samma struktur som krisledningsorganisationen enligt “Forvaltningen for funktionsstdd
krisledningsplan” med undantag for den geografiska ansvarsfordelningen i forvaltningens
krigsorganisation.

Krigsledningsgrupp

Krigsledningsgruppen bygger pa samma struktur som krisledningsgruppen.
Forvaltningens krigsledningsorganisation planeras utifran en uthéllighet pa minst tre
manader.

Forvaltningen for funktionsstdds riktlinje for hdjd beredskap — férvaltningens
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Krigsorganisation

Forvaltningens krigsorganisation bestér av den verksamhet som ska bedrivas under hojd
beredskap enligt bilaga ”Organisationsschema” och under de ledningsformer som
beskrivs under kapitel ”Ledning och samband”.

Geografisk organisering

Forvaltningsdirektor
Stab och N Ekonomi
kommunikation
HR —— Forvaltningscontroller
[ \ \ \
Nordost Hisingen Centrum Sydvist

Vid overgang till krigsorganisation omorganiseras verksamheten enligt geografisk
organisation. Detaljerad beskrivning i bilaga “Krigsorganisation”.

Krigsplacering

Syftet med krigsplacering ar att sikerstélla kritisk personalfoérsorjning under hojd
beredskap och bemanna den beslutade krigsorganisationen. Krigsplacering ar ett
planeringsverktyg som ska tillimpas for nyckelfunktioner som svérligen kan erséttas pa
annat sitt vid hojd beredskap. Forvaltningen ska i fredstid aktivt ta stillning till om
planeringsverktyget krigsplacering ska tillimpas och vilka tjanster som da ska omfattas.
Krigsplacering ska ske i den omfattning som krévs for att verksamheten ska fungera
under hojd beredskap och for att kunna fullgéra uppgifterna inom totalforsvaret. En arlig
oversyn av behovet att krigsplacera ska goras. Forvaltningens arbete med krigsplacering

foljer ”Goteborgs stads rutin for registrering av krigsplacerad personal”, ”Goteborgs stads

instruktion for registrering av krigsplacerad personal” och bilaga ”Krigsorganisation”.

Allman tjansteplikt

Vid beslut om allmén tjdnsteplikt kvarstar samtliga medarbetare i forsta hand vid sina
ordinarie tjanster. Forvaltningsledningen kan besluta om att omfordela resurser inom
forvaltningen, men dven frigora resurser vid storre behov i annan forvaltning.

Former for kommunikation vid kris-/krigsledning

Rakel dr det kommunikationssystem som anvénds for sdker kommunikation eller da
alternativa kommunikationskanaler behovs. Rakel kan dven anvéndas for att sdnda ut
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gemensam information till stadens alla forvaltningar och bolag vid vissa situationer till
exempel elavbrott.

Vid storningar i ordinarie kommunikationskanaler sker kommunikation via enskilda
samtal i Rakel. Hela krisledningsgruppen inklusive utvalda erséttare ska ha behorighet
och kunskap att anvidnda Rakel och WIS.

Information/lkommunikation externt och internt

Information och kommunikation &r viktigt i hanteringen av samhéllsstérningar.
Samordnad kommunikation mellan berdrda aktdrer men ocksd kommunikationen med
allménhet, media och organisationer stirker de inblandade aktorernas trovardighet,
forebygger otydligheter och motverkar ryktesspridning. Det ger ocksa allménheten
mojlighet att bidra till hanteringen av samhaéllsstorningar.

Fortroendet for de som hanterar samhéllsstorningen 6kar om budskapen dr samstimmiga
och visar att alla arbetar sida vid sida for samhallets och individens bésta.

Kommunikationsplaneringen for forvaltningen for funktionsstod utgors dels av Goteborgs
Stads riktlinje for kriskommunikation och dess handbok. Dels av
kommunikationsenhetens anvisning for kriskommunikation, dir verksamhetsperspektiv
och malgruppsanpassning tillkommer som viktiga delar.

Prioriteringar och minimikrav gallande
samhallsviktig och lagreglerad verksamhet

Forvaltningen ansvarar for att bedriva verksambhet, dér en storning i utférandet kan fa
allvarliga konsekvenser for brukarnas liv och hélsa. Brukarna ar, till olika stor del,
beroende av forvaltningens verksamheter for de mest grundliggande behoven.

All lagreglerad verksamhet ska bedrivas enligt likhetsprincipen sa langt det &r rimligt,
men vid nddvindiga prioriteringar kan denna verksamhet anpassas for att frigora resurser
att uppratthalla den samhallsviktiga verksamheten.

Prioriteringar i verksamheterna vid aktiverad krigsorganisation

Vid aktivering av krigsorganisation ska verksamheterna prioriteras enligt bilaga
”Organisationsschema”.

Utgangspunkten ar att ej lagstadgad verksamhet och ej samhallsviktig verksamhet 1aggs
vilande i ett tidigt skede och den personal som da frigérs omplaceras for att stotta vid
personalbortfall eller extra behov i den lagstadgade och samhallsviktiga verksamheten.
Vid en situation dir forvaltningen inte klarar att uppratthélla ordinarie verksamhet enligt
likhetsprincipen ska verksamheten i forsta hand stillas om for att pa bésta sitt tillgodose
brukarnas behov. I ett ldge ddr endast en mycket begrénsad del av verksamheten kan
uppratthallas ska verksamheten prioriteras utifran liv och hilsa.

For att faststélla vilken vird och omsorg som ska utforas under hogsta beredskap bor
utgéngspunkt tas i Socialstyrelsen rekommendation om vérdprioritering. Verksamheterna
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och de enskilda brukarna bor delas in i prioriteringsgrupper utifran de enskildas behov av
vard och omsorg. Prioritering och férdelning av tillgéngliga resurser gors utifran de
principer som Socialstyrelsen stéllt upp och ska goras sé att minsta mdjliga lidande
uppstar. Den ldgsta acceptabla ambitionsnivén &r att sakerstilla liv och hélsa hos brukare
och medarbetare.

De etiska principer som ska ligga till grund for prioriteringar i hilso- och sjukvérden
géller s&vél i fredstid som i krig. Prioriteringar i krig och fredstida katastrofer ska darfor
ske mot samma etiska grund som vid normala férhéllanden. Det innebér bland annat att

» prioriteringar endast far ske mot bakgrund av det medicinska behovet av vard, dar
den som har det storsta behovet av vird ges foretrade

* ingen atskillnad i prioriteringen far ske mellan patienter utifrén kronologisk élder,
kon, nationalitet, funktion i samhéllet, religion, sexuell 14ggning eller liknande.

Minimikrav pa utforande och bemanning

Liagsta acceptabla minimikrav for verksamheterna &r att sikerstilla liv och héilsa. Vad
detta innebar inom respektive verksamhet definieras i varje enhets kontinuitetsplan enligt
”Forvaltningen for funktionsstdd rutin for kontinuitetsplanering”.

Enligt bilaga ”Bemanningsplan vid stort personalbortfall” specificeras varje verksamhets
minimibemanning som ir den légsta bemanningsniva som &r acceptabel. Denna
minimibemanning ir individuell utifrdn forutséittningar pa respektive boende.

Forsorjningsberedskap

Samtliga verksamheter inom forvaltningen maste utvardera behoven och se till egen
beredskap. Ett beredskapslager bor kdpas in enligt rutinen for krislddor och de ink&pstips
och checklistor som finns i dess bilagor. Beredskapen giller fraimst medarbetare och de
brukare som forvaltningen i vanliga fall dr ansvariga att forsorja med livsmedel och andra
nddvindiga varor och tjénster.

Varje verksamhet maste sjdlva se till vilken forsorjningsberedskap som behovs utifran
den egna verksamheten.

Samverkan

Samverkan ar utgangspunkten for att bygga ett starkt totalforsvar. Genom samverkan med
andra forvaltningar, bolag och andra externa parter kan foérvaltningen minska sina
sarbarheter och 6ka formégan att upprétthalla viktiga samhéllsfunktioner, for att vdrna liv
och hilsa och for att arbeta for att personer med funktionsnedséttning lever ett tryggt liv
pa lika villkor som andra. Genom en fungerande samverkan kan stadens samlade resurser
anvindas pa bésta sétt och stirka stadens forméga att vdrna liv och hdlsa samt
upprétthélla samhiéllets funktionalitet.
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Interna/externa beroende

Samverkan sker framst via etablerade kontaktpunkter i krisledningsgruppen och genom
stadens gemensamma resursfunktioner. Forteckning dver forvaltningens gemensamma
interna och externa beroenden finns i bilaga ”Interna och externa beroenden”.

Geografiskt planeringsperspektiv

Vid extraordinira héndelser, krigsfara eller krig kan framkomligheten for sévél
ménniskor som varutransporter tidvis vara starkt begrinsad. Dels kan det vara farligt att
forflytta sig utomhus, dels kan det vara omojligt att ta sig fram pa grund av till exempel
raserad infrastruktur eller drivmedelsbrist. Mgjligheten att réra sig 6ver stora omraden
forsvaras.

Utgangspunkten inom forvaltningen for funktionsstod ar att samtliga verksamheter ska
kontinuitetsplanera for att mojliggora for brukarna att stanna kvar i eget boende.
Forvaltningen arbetar 4ven 16pande med planering for att vid behov kunna utrymma
brukare och personal. I planeringen prioriteras de som &r svarutrymda och
forvaltningsdirektoren kan behdva besluta om att utrymma dessa innan allmén utrymning
inleds.

Vid hogsta beredskap organiseras forvaltningens verksamhet i geografiska kluster oavsett
avdelning. Personal kan bli tillfalligt placerad att tjdnstgora pa enhet ndrmare bostad om
transport till ordinarie arbetsplats ar begransad.

Forsvarsvilja

Ett av mélen med det civila forsvaret ar att upprétthalla samhallets motstdndskraft mot
externa patryckningar och bidra till att stirka forsvarsviljan. En stark forsvarsvilja hos
befolkningen anses vara en forutséttning for ett robust totalférsvar. Samtliga aktérer inom
totalforsvaret behover bidra till att bade stirka forsvarsviljan i fredstid och att bibehélla
den vid krigsfara och krig.

Forvaltningen for funktionsstdd ska arbeta lopande med att vidareutbilda personalen for
forstaelse for vad det innebar att vara en samhallsviktig verksamhet.

Alla verksamheter inom forvaltningen for funktionsstods ska arbeta kontinuerligt med
kontinuitetsplanering for att hantera storningar i verksamheten.

Inom samtliga verksamheter bor det finnas krislador for medarbetare for att hantera
storningar i till exempel vatten-, el-, eller livsmedelsforsdrjningen.

Dessa étgéirder bidrar till att 6ka forsvarsviljan hos vara medarbetare och brukare.

For att 6ka forsvarsviljan och forstaelsen hos véra brukare ska det finnas stodmaterial
utformat. Materialet ska forklara vilken paverkan hojd beredskap kan ha p& samhillets
funktionalitet och att forvaltningens utforande av verksamhet kan fordndras under hojd
beredskap.
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Utbildning och 6vning

Genom att systematiskt arbeta med utbildning och &vning skapas goda forutséttningar for
att utveckla forvaltningens beredskapsforméga. Utifrdn beredskapsplanen ska
forvaltningen utbilda och dva:

Succesiv beredskapshojning, inklusive beslut om skérpt beredskap

Direkt 6vergéng frén fredstida organisation till krigsorganisation, hogsta
beredskap

Beslutsfattande under tidspress och under kraftigt storda forhallanden
Alternativa kanaler for samband och kommunikation under kraftigt stérda
forhallanden

En flerarig 6vningsplan samt dvningsmaterial finns i bilaga ”Utbildningsplan” och
”Ovningsplan”.

Aktualitet

Beredskapsplanen ska revideras vid varje forandring i den ordinarie organisationen samt
aktualitetsprovas en gang per ar. Det dr direktoren som faststiller beredskapsplanen efter

revidering.
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Begreppslista

Allmén tjénsteplikt

Under hojd beredskap kan regeringen besluta om allmin tjansteplikt. Det kan gélla en
viss verksambhet eller en viss del av landet. Svenska medborgare eller personer som &r
stadigvarande boende i Sverige och som &ar mellan 16 och 70 &r kan komma att omfattas
av allmin tjansteplikt vid hojd beredskap. Allmén tjinsteplikt fullgérs vanligen genom att
personen kvarstér i sin anstéllning och gar till sin arbetsplats som vanligt.

Enligt Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB), kan alla kommuner i
Sverige 1 sin fredstida planering utga fran att allmén tjansteplikt kommer att omfatta
samtliga anstéllda i kommunens organisation. Det betyder att tillsvidareanstéllda och
visstidsanstillda i Goteborgs Stad omfattas av allmén tjénsteplikt nir regeringen beslutar
att denna plikt géller inom kommunens ansvarsomrade eller vid beredskapslarm.

Anstillda i Goteborgs Stad, som inte ar krigsplacerade, kvarstar i ett sddant l4ge i sin
anstillning och ar skyldiga att instélla sig pa sin ordinarie arbetsplats enligt
arbetsgivarens direktiv. For anstillda som ar krigsplacerade inom Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag, via registrering hos Plikt- och prévningsverket, innebér beslut
om aktivering av allmén tjdnsteplikt att dessa personer ska instélla sig till tjinstgoring i
enlighet med informationen i det krigsplaceringsbrev som arbetsgivaren tidigare skickat
ut.

Nar allmén tjansteplikt dr aktiverad kan anstéllda, om det rader sirskilda skél, anvisas
andra tjénstestéllen dn hos sin ordinarie arbetsgivare om beslut fattas av regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer (Arbetsformedlingen). Lansstyrelsen, i
egenskap av lanets hogsta civila totalférsvarsmyndighet, kan under hojd beredskap
besluta om att omfordela personal mellan myndigheter med representation i lénet.

Under hdjd beredskap kan regeringen fatta beslut om att Arbetsrittslig beredskapslag
(1987:1262) ska borja gélla. Vid beredskapslarm, som meddelar att hdgsta beredskap
rader i hela Sverige, aktiveras savil allmén tjansteplikt som arbetsrattslig beredskapslag
per automatik. For Goteborgs Stads ndmnder tréder kollektivavtal for krigs- och
beredskapstillstdnd (KB-avtal) i kraft nér arbetsrittslig beredskapslag aktiverats. Centrala
parterna kan komma Gverens om annan tidpunkt.

Extraordindra hdndelser

Med extraordindr hiandelse avses en sadan hindelse som avviker fran det normala,
innebér en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhéllsfunktioner och kréver skyndsamma insatser av en kommun eller en region.

Grazonsproblematik

Grézon brukar forstas som ett tillstaind mellan fred och krig. Grazonsproblematik orsakas
av ett antal kombinerade antagonistiska aktiviteter som angriparen avser inte ska
uppfattas som krigforing. Aktiviteterna kan exempelvis utgoras av politisk paverkan,
manipulering av marknader, desinformation, informationspaverkan, stod till
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ytterlighetsrorelser, maktdemonstrationer, illegal underrittelseinhdmtning, hot och
patryckningar mot beslutsfattare, cyberangrepp och fysiska sabotage.

Aven om grizonsaktiviteternas paverkan pa samhillets funktionalitet skulle vara
begransade sa kan dven mindre storningar i lokala tekniska system bidra till forstérkta
storningar i andra storre system. Exempelvis paverkar stérningar i elforsdrjningen och
data- och telekommunikationen indirekt 4ven samhéllsviktiga funktioner sdsom
livsmedelsforsorjningen, betalningssystemen, vatten- och avloppssystemen, fjarrvirmen
och transportlogistiksystemen, som i sin tur fir ytterligare spridningseffekter. Aven
samhéllsfunktioner med reservkraft kan paverkas av mindre men aterkommande elavbrott
om nytt brénsle inte hinner fyllas pa i tid innan nésta elavbrott uppstér.

Aven begrinsade tekniska stérningar kan fi psykologiska effekter om oro och ridsla
breder ut sig. Informationskampanjer, desinformation, falska meddelanden och
psykologiska paverkansoperationer kan paverka allménhetens fortroende for samhéllets
styrning och ddrmed forsvarsviljan, vilket kan ses som en del av malet, liksom en
forutsittning for, att virna civilbefolkningen. En eventuell 6kning av ”olyckor”, i en
grazonssituation skulle direkt paverka civilbefolkningen men 6kar ocksa arbetsbelastning
for polis, riddningstjénst och akutsjukvérd, vilket indirekt minskar mojligheten att virna
civilbefolkningen.

Sarskilt storningar i el- och virmesystem, om de intrdffar under de kalla arstiderna, har
direkt paverkan pé civilbefolkningens hélsa. Behov av evakuering av sirskilt utsatta kan
uppkomma, vilket binder upp personella resurser som kanske hade behovts béttre pa
annat hall. Elavbrott i kombination med stdrningar i leveransen av reservkraftsbrinsle
paverkar exempelvis sjukvard och avloppsrening, vilket ocksé i nésta led kan drabba
civilbefolkningens hélsa. Eventuell avsaknad av varmvatten kan medfora sémre hygien
och ddarmed okad risk for smittspridning och eventuella sjukdomsutbrott, vilket medfor
direkt paverkan pa civilbefolkningen.

Eventuella storre storningar som drabbar elfoérsorjningen samt data- och
telekommunikationen kan skapa stora foljdeffekter i en rad sektorer. Det kan gélla det
elektroniska recepthanteringssystemet for utskrivna lakemedel, bankers
internetservicefunktioner, livsmedelskedjornas bestéllningssystem och lagersaldon, den
sparbundna kollektivtrafikens signalsystem, informations- och nyhetsférmedling med
mera. [ ett forlopp dir samhallsfunktioner upphor och exempelvis medfor akut vatten-
och livsmedelsbrist, finns uppenbara risker for civilbefolkningens fysiska vdlmaende.

For att kunna méta grézonsproblematik behdvs erfarenhet, kunskap, omvirldsbevakning
och framsyn (exempelvis via scenariometoder) som bygger upp hotbildsforstaelsen. Det
vill sdga "att forutse”, liksom att identifiera verksamhetens sarbarheter.
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Krigsledning

Forstirkt samordning/

Krisledning Hogsta beredskap
Ordinarie organisation/ - Sverige fornekas
Forstirkt dni handlingsfrihet
orstiarkt samordnin 5
g Skérpt l')eredskap - Cyberattacker mot
- Finansiell oro viktiga funktioner
Grazonsproblematik - Konkurrens om viktiga - Hjdlp utifrdn
Desinf . resurser blockeras/neutraliseras
) C.Sll’l ormation - Mobilisering av militirt - Oppna militara attacker
- Mindre sabotage forsvar
- Péverkansoperationer - Eskalerande
- Krinkt héndelseforlopp
luftrum/sjéterritorium - Sabotage av civil och
- Stridshandlingar i militdr infrastuktur
grannland
- Okad organiserad
brottslighet
Ordinarie organisation Krigsorganisation
Hybridkrigféring

Hybridkrigforing ar en typ av krigforing som karaktériseras av en kombination av
traditionella militdra, irreguljara och civila metoder, och som utnyttjas mot ett gemensamt
mél i alla olika skeden av en konflikt. Oppna och dolda inslag kombineras vanligen i
hybridkrigforing, och kan bland annat innefatta foljande:

* Reguljéra militdra férband, s& som arméforband, flygvapen och flotta.

*  Specialforband

* Irreguljira forband, exempelvis en vdpnad milis.

»  Skapande eller understodjande av oro i andra lander, exempelvis
via separatistrorelser eller politisk opposition

*  Psykologisk krigforing och Informationsoperationer

*  Ekonomisk krigféring, som handelsblockader och embargon

*  FElektronisk krigforing

* IT-angrepp

* Diplomati

» Befolkningsstrategier (Demographic Engineering) / folkrittsbrott.

Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

En ISF kan ses som en tillfilligt sammansatt aktorsgemensam funktion for att sluta
overenskommelser om inriktning och samordning. I praktiken &r alltsd ISF moten, fysiska
eller pa distans, som berdrda aktorer genomfor for att komma Gverens om hur en
samhéllsstorning ska hanteras.

En lokal ISF &r en samverkansform som &r aktuell nér flera aktorer utanfor Goteborgs
Stads organisation dr berdrda av en samhaéllsstorning och det finns behov av att
astadkomma en gemensam inriktning och samordning. Férvaltningar och bolag inom
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staden kan dock fortsatt ingd. Utgédngspunkten ar att sammankalla en ISF nér det finns ett
behov av gemensam inriktning och samordning i hanteringen av samhaéllsstéorningen men
dven behovet av informationsdelning kan vara en tillrdcklig anledning att sammankalla en
ISF. ISF kan darfor komma att nyttjas enkom for det andamaélet i hindelser inom
Goteborgs Stads geografiska omrade.

Vid en héndelse dér en lokal ISF aktiverats kan ocksa en regional ISF vara aktiverad
samtidigt varfor en dialog med Lansstyrelsen &r viktig for att klargora vilka fragor som
hamnar var. Stadsledningskontoret representerar Goteborgs Stad i en regional ISF.

En lokal ISF initieras och leds av stadsledningskontoret men behovet kan pakallas av alla
aktorer. Utifrdn samhéllsstorningen berorda forvaltningar och bolag ska kunna delta i en
lokal ISF och lamna lagesrapport for sin verksamhet, i enlighet med G&teborgs Stads
riktlinje for krishantering.

Deltagarna i en ISF ska ha mandat att foretrdda sin organisation, eller inom rimlig tid
kunna inhdmta det. De som kallas till en ISF kan dérfor i forsta hand komma att bli
direktorer/VD/chefer, bade inom och utanfor Goteborgs Stad, eventuellt tillsammans med
ytterligare individer beroende pé typ av samhiéllsstorning och vilken kompetens som
behovs.

Inriktnings- och samordningskontakt (ISK)

En inriktnings- och samordningskontakt dr en kontaktpunkt gentemot andra aktorer.
Rollen fyller en viktig funktion for att ta emot och dela information och f6r att vid behov
kunna larma och starta upp krisledningsorganisationen.

ISK uppdrag bestar framst av att:

*  Se till att rdtt mottagare nas i den egna organisationen.

* Etablera kontakt med andra aktorer for det aktérsgemensamma arbetet.

* Kunna hantera tillgingliga samband och kommunikationssystem till exempel
telefon, Rakel och WIS.

*  Medverka till en initial bedomning av handelsen och vilka aktérer som
berors.

» Pékalla behov av att initiera en inriktnings- och samordningsfunktion i
samband med en samhillsstorning. Alla aktorer ska kunna pakalla behovet
och kommunens ISK ska kunna initiera arbetet.

*  Dokumentera inkommen information, egna atgirder och beslut.

Totalférsvar

Totalforsvaret dr landets samlade forsvar som syftar till att forbereda Sverige om det blir
krig. I totalforsvaret ingér det civila forvaret och det militdra forsvaret.

Det militdra forsvaret bestar av Forsvarsmakten, Hemvérnet och vissa myndigheter som
ska hjélpa det militéra forsvaret. Det militéra forsvaret forsvarar Sverige och Sveriges
grinser. I det civila forsvaret ingar myndigheter, kommuner, landsting, regioner, foretag
och foreningar. Dessa arbetar tillsammans for att skydda och forsvara ménniskor och
viktiga funktioner i samhéllet. Det civila forsvaret hjalper Forsvarsmakten nér det blir
krig eller fara for krig.
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